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報道関係各位          2020 年 5 月 18 日 

株式会社メガネトップ 

メガネ、コンタクトレンズ、補聴器の販売、その他関連商品の販売を行う株式会社メガネトップ（所在

地：静岡県静岡市、代表取締役社長 冨澤昌宏）が提供する、オンラインで眼鏡を購入できるサービス  

『前といっしょオーダー』は、2020 年 5 月 1 日よりコンタクトレンズの電話注文を開始しました。 

*「眼鏡市場」「ALOOK（アルク）」「レンズスタイル」は当社のグループ店舗です。 

*当サービスは、眼鏡および度付サングラスセットはオンラインでの注文、コンタクトレンズは最寄り店舗へ

の電話注文となります。 

 

●売上前年比 284.3％ どんな状況下でも“ちゃんと見える”をサポートし続けるために 

史上初の「緊急事態宣言」が発令されるかどうかが大きな関心事となった 3 月下旬、当社サイトへの

訪問数が伸び始めました。そして当サービスの売上は、「緊急事態宣言」の対象が全国に拡大した 2020 年

4 月 17 日から 4 月 30 日の 2 週間で前年比 284.3％と大きな伸びを記録しました。これは、新型コロナウ

イルス感染拡大の影響により「メガネが無くて困っているが外出は避けたい」と考えるユーザーが増えた

ことが要因と推測しました。そこで、同じ様に困っているコンタクトレンズユーザーに、2020 年 5 月 1

日からコンタクトレンズの電話注文サービスを追加しました。なお、コンタクトレンズの注文は、最寄り

店舗への電話注文となります。 

コンタクトレンズは近年、目の負担を軽減する新素材の開発や、瞳を大きく見せる「ビューティーレン

ズ」の成長により、マーケットが拡大。また、ケアの手軽さや使い勝手の良さにより「使い捨てタイプ」

を選ぶ人が増えており、当社においてもここ 1 年間のコンタクト販売金額の約 97%が「使い捨てタイプ」

となっています。外出自粛の影響でコンタクトレンズが購入できず、普段あまり着用しない（視力に合っ

ていない）眼鏡を仕方なく着用することにより、眼精疲労や視力低下などの弊害が心配されます。そうし

たことを未然に防ぐためにも、当サービスを通じて“ちゃんと見える”をサポートしていきます。 

今までと同じ度数であれば注文から 3～10日で発送 

眼鏡はオンライン コンタクトは電話注文で購入可 

新たな日常の“ちゃんと見える”を支える『前といっしょオーダー』5月 1日サービス拡充 
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●コロナ禍によるワークスタイルやライフスタイルの変化で眼鏡のニーズが増加 

新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、仕事ではテレワークやオンライン商談等が増え、生活や

学習においてはインターネットやテレビなどを見る時間が大幅に増えています。自宅でインターネット

の利用やテレビを見る時間の増加とともに、眼鏡のニーズが増加しています。また、眼鏡に求める機能も

「パソコンを長時間見ていても疲れにくい」「テレビ画面を長時間見るのに最適なもの」など巣ごもりに

適したものに変化しています。 

多くの飲食店や小売店が営業自粛や休業、大幅な時短営業を余儀なくされる中、当社の「眼鏡市場」

「ALOOK（アルク）」「レンズスタイル」は、ロードサイド店も多いこともあり、感染対策を十分に行った上

で時短営業を続けていたところ、「営業している眼鏡店があってよかった」という声を多数いただきました。

また、感染予防にと、「花粉プロテクト」（度付対応可能）を購入される医療・介護従事者の方もいらっしゃい

ます。 

●「新たな日常」のニーズに沿った販売方法を模索 顧客・従業員に安全な店舗づくりに取り組む 

今回のサービス拡充は「新しい生活様式」における通販の利用促進に関連します。『前といっしょ   

オーダー』で購入後、眼鏡のかけ心地等の調整で来店いただく場合は、メガネおよび調整機器・機材さら

に店内で顧客の手が触れる部分の消毒を随時実施し、安心していただける環境づくりをしています。 

当社では今後も、従業員および店舗における新型コロナウイルス感染防止対策を徹底して継続し、新し

い時代の眼鏡店を目指して安心・安全な店舗づくりに取り組んでまいります。 

【『前といっしょオーダー』サービス概要】 

●眼鏡、度付サングラスセット オンライン注文から発送まで 3～10 日程度 

注文方法： ①眼鏡市場オンラインショップで会員登録を済ませ好みのフレームを選ぶ 

②度数の欄で「以前と同じ度数」を選択 

③「自宅」「自宅以外（勤務先等）」「コンビニ（ローソン・ミニストップ）」の 

中から受取場所を選んで支払い方法を決定 

送料： 8,800 円（税込）以上で送料無料 

※「眼鏡市場」「ALOOK(アルク)」の店舗および眼鏡市場オンラインショップで眼鏡を購入されたことが

ある方で、同じ度数の眼鏡を注文する場合に限ります。 

※一部取り扱いのないレンズがあります。 

※商品によっては取り寄せとなるため日数をいただく場合がございます。 

※長期間ご利用のない場合、作製に必要なデータが一部そろわない場合がございます。 

●コンタクトレンズ 最寄り店舗への電話注文から発送まで 3～10 日程度 

注文方法： ①お近くの店舗に電話し受取場所を指定（日本国内の自宅または最寄りの店舗） 

店舗検索 https://www.meganeichiba.jp/shopinfo/ 

  ②自宅または最寄りの店舗で受取・支払い 

   ・自宅の場合は、代金引換発送サービスにて商品到着時に現金にてお支払い 

   ・店舗受取の場合は、クレジットカードや QUICPay、PayPay でのお支払いが可能 

送料・手数料：1 日使い捨てタイプは 8 箱以上、2 週間使い捨てタイプは 6 箱以上のご注文で 

配送料・代引き手数料無料 
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※「眼鏡市場」でコンタクトレンズの購入履歴がある方で、同じ商品・度数を注文する場合に限ります。 

※一部取り扱いのない店舗があります。 

※商品によっては取り寄せとなるため日数をいただく場合がございます。 

 

【会社概要】 

社名  株式会社メガネトップ 

所在地  静岡市葵区伝馬町 8 番地の 6 トップセンタービル 8F 

代表者  代表取締役社長 冨澤昌宏 

設立年月日 1980 年 5 月 

資本金  100 百万円（2020 年 3 月時点） 

事業内容 メガネ、コンタクトレンズ、補聴器の販売、その他関連商品の販売 

店舗数  国内 988 店舗（メガネトップグループ合計）、海外 5 店舗 （2020 年 5 月 1 日時点） 

従業員数 4,739 人（2020 年 5 月 1 日時点） 

ウェブサイト https://www.meganetop.co.jp/ 

 

 

＜本件に関する報道関係者からの問い合わせ先＞ 

メガネトップ広報事務局   担当：小林 （携帯：080-3498-2239） 

TEL：03-5411-0066  FAX：03-3401-7788  E-mail：pr@netamoto.co.jp 

 

＜お客様からのお問合せ先＞ 

株式会社メガネトップ お客様相談室 

フリーコール：0120-818-828（受付時間 9:00～18:00） 

mailto:pr@netamoto.co.jp

